Altalanos szerzédési feltételek

ASZF
A webaruhazunkbdl torténé rendelés esetén On elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat, vagyis

szerz6dési nyilatkozatot tesz a virtualis kosaraban talalhaté termékek megvasarlasara, azok ellenértékének
megfizetésére, tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozattétele fizetési kotelezettséget von maga utan.

Amennyiben barmilyen kérdése meriilne f6l, a megrendeléssel, a szallitdas folyamataval, esetleg a webdaruhdaz miikodésével
kapcsolatban, akkor keresse Ugyfélszolgélatunkat!

Megrendelése leadasaval tavollevok kozotti szerzédés jon létre a megrendelés feladdja (tovabbiakban Vasarld) és Renew-IT Trade
Kft. (székhely: 1161 Budapest, Rakosi Ut 24., adészam: 25739820-2-42, cégjegyzékszam: 01 09 286590)(tovabbiakban Eladd)
kozott. A tavollevék kozott kotott szerz6désekrdl szolé 45/2014 (11.26.) Kormanyrendelet értelmében az Eladd kijelenti, hogy az igy
megkotott szerz6dések nem mindstilnek irdsbeli szerz6désnek, igy nem is iktatja ezeket, viszont magyar nyelven koti.

A WEBARUHAZBOL MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE

Webaruhazunkbdl szamitastechnikai termékeket és kiegészitéket rendelhetnek latogatdink. A kénnyebb attekinthetéség érdekében a
webaruhazban ezen termékeket kategdridkba rendezve taldlhatja meg.

A webaruhazban feltlintetett arak, mind érvényes fogyasztéi (nettd) arak.
A szallitasi dijat nem tartalmazzak.

RENDELES MENETE

Ha szeretne megvasarolni egy terméket, vagy egy kiegészitét, akkor a megrendelés menetét az adott termék adatlapjan taldlhato
,Kosar” gomb megnyomasaval indithatja el ( webarihazunk csak regisztralt partnereket szolgal ki, igy ez a funkcidé csak elézetesen
jovahagyott regisztracié esetén érhetd el ). Igy az adott termékbdl a mellette bedllitott mennyiség bekeriil az On virtudlis kosaraba.
Ekkor egy Uj ablak nyilik meg, ahol a rendszer pontosan megjeleniti a kosarba helyezett termék adatait. Itt lehet6sége van
vélasztani, hogy tovabb folytatja a vasarlast és mas termékeket is behelyez virtualis kosaraba, vagy megrendeli a mar kosarban Iévé
terméket/termékeket. Ha nem szeretne mar tobb terméket belerakni virtualis kosaraba, akkor vasarlas menetét ,”Pénztar” gomb
megnyomasaval folytathatja.

A koévetkezb |épésben adhatja meg szallitdsi és/vagy szamlazasi cimét. Ugyeljen rd, hogy minden szilkséges mez6t megfelel8en
téltsodn ki.

Alul kijelélheti, hogy milyen fizetési mddot szeretne valasztani. A négy valaszthaté lehetéség az utanvét, az elére utalds, bankkartyas
fizetés valamint a személyes készpénzes fizetés, abban az esetben, ha ellatogat telephelyiinkre, ahol személyesen tudja atvenni
megrendelt termékét. Miutdn kivalasztotta a fizetési mddot, akkor a vasdrldas menetét a ,Kovetkezd” gomb megnyomdsaval
folytathatja.

Ha minden megadott adatot megfelelének taldl, akkor kattintson a “Megrendelés” gombra. Ezutan az On altal megadott e-mail cimre
kuldink egy levelet rendelése visszaigazolasardl.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Rendelését barmikor feladhatja, azonban a rendelések feldolgozdsa csak munkanapokon, 14 6raig torténik meg. Amennyiben
munkanapon 14 dra utén, esetleg hétvégén adja le rendelését, akkor annak feldolgozésa csak a kovetkezé munkanapon torténik
meg. Természetesen a rendelés leadasanak id6pontjatdl figgetlendl a visszaigazold e-mailt azonnal megkapja. A teljesitési hataridé,
a visszaigazolastol szamitott 3 munkanap (A szallitasi id6 azonban nem garantdlt, bizonyos esetekben ennél tovabb is tarthat),
azonban a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsanak jogat részben, vagy egészében fenntartjuk, amennyiben a
visszautasitas indokolt. A részben torténd teljesités csak a megrendelvel valo egyeztetés utan johet létre.

Amennyiben a rendelés feldolgozédsa kozben deriline ki, hogy az adott termékbdl még sincs raktarkészletiinkben, akkor errdl e-
mailben klldink értesitést.

ELALLASI JOG

Az elallashoz vald jogot a tavollévék kozott kotott szerz6désekrol szdlo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyozza, amely alapjan
a Vasarld a szerz6déstdl 14 munkanapon belil indokolas nélkal eldllhat, melyet a Vasarlé vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl kezdve gyakorolhat.

Elallds esetén az Eladd haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél valdé tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll koteles
visszafizetni a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, amennyiben a Vasarlo a terméket visszaszolgaltatta részére.

Amennyiben a Vasarl6 a termék Eladd részére torténd visszajuttatasa esetén kifejezetten a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi
modtol eltéré mddot valaszt, akkor az Eladé nem koételes az ebbdl ered6 tébbletkdltségeket megtériteni részére. Elallas esetén a
visszaszallitas dija a Vasarlot terheli.

Amennyiben a Vasarld él a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott elalldasi jogaval, ugy koteles a terméket
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllds kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszaklldeni az Eladé részére. Az Eladé kizérdlag
sérilésmentes, hidanytalan csomagolast termék esetén koteles a termékek ellenértékét a Vasarld részére megtériteni, az eredeti
szamlak atadasa ellenében.

Az Elado kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karanak megtéritését.
SZAVATOSSAG

Az Elado altal forgalmazott termékekre a torvényben meghatérozottak szerint szavatossagi jog all fent. A nem rendeltetésszeri
felhasznalds soran keletkezett karokért felelGsséget az Eladé nem vallal.

Az Eladd a termékre pénz visszafizetési vagy csere lehetGséget biztosit, amennyiben a Vasarl6 még a futar jelenlétében a csomag
felbontasat kdvetéen a termékrdl megallapitotta, hogy az sérilt és hogy a sériilés még a csomag felbontasa el6tt keletkezett. Kérjik
ilyen esetben a sérilést a futar altal felvett jegyz6konyvvel igazolja. A sériilésbél fakadd csere, vagy pénzvisszafizetés esetén a
Vasarlét semmilyen plusz koltség nem terheli.

Amennyiben ezen jogdaval szeretne élni, akkor errdl tigyfélszolgalatunkat kell értesiteni telefonon vagy irasban.

Amennyiben ezen jelzését postai Uton kildi el, akkor a postara adas idépontjat vesszik alapul. Kérjik ebben az esetben jelzését
mindenféleképpen ajanlott kiildeményként adja fel. A megrendelt terméket vagy termékeket futarszolgalat segitségével, vagy postai
Gton juttassa vissza résziinkre.

ADATKEZELES

Felhivjuk figyelmét, hogy az On altal megadott adatokat a megrendelés teljesitése utdn is taroljuk, az esetleges késSbbi bizonyitasok
céljabdl. Ezen adatokat harmadik fél szamara csak akkor adjuk at, ha a harmadik fél, példaul a Futarszolgalat, alvallalkozoként
m(ikodik és az egylttm(ikodés a megrendelés teljesitésének szempontjabdl nélkilozhetetlen. Ilyen esetben azonban az alvallalkozoét
kotelezzik arra, hogy a szamara atadott adatokat csak a megrendelés teljesitésének ideje alatt hasznalhatja. MegOériznie, vagy



tovabbi személynek atadnia tilos. Minden esetben az Adatvédelmi Torvénynek megfelel6en jarunk el.

Tovabbd felhivjuk figyelmét arra is, hogy technikai informacidk keriilnek begy(ijtésre mikézben On webdruhdzunkat béngészi
(latogatas id6tartama, IP cim, stb.). Ezen adatokat céglink jogilag megfeleléen indokolt és persze alatamasztott esetben atadhatja az
illetékes hatésagoknak.

A webdruhaz megfelelé haszndlatdhoz cookie-k engedélyezése sziikséges. Ezek hasznalatat On béngészdjében engedélyezheti, illetve
tilthatja le. Amennyiben a cookie-kat letiltja, akkor a webaruhaz egyes elemei az On szamara részben vagy teljes egészében
elérhetetlenné vélnak. Ezen cookie-k az On szamitégépe és a szerver kdzti gyorsabb és hatékonyabb kommunikaciét segitik eld, de
semmilyen személyes adatot nem tartalmaznak. A vasarlas folyaman rogzitett adatokat és hirlevél feliratkozds soran megadott
adatokat mindaddig taroljuk, amig On nem kérvényezi ezek torlését ligyfélszolgalatunknal. Hirleveliinkrdl barmikor leiratkozhat, az
adott hirlevél aljan taldlhato leiratkozads gombbal.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykényv, a tavollevék kozdtt kotott
szerzGdésekrdl szolo 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhazunkbdl torténé rendelés esetén On elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat, vagyis
szerz6dési nyilatkozatot tesz a virtualis kosaraban talalhato termékek és/vagy szolgaltatasok megvasarlasara, azok
ellenértékének megdfizetésére, tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy nyilatkozattétele fizetési kotelezettséget von
maga utan



